
 
 

 

 

 

होम केयर कमर्चा�रयो ंके िलए जानकारी 
एंटरप्राइज़ एग्रीमेंट नेगोिशएशन 2026 
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िफसलना संदेश 
1 एक बेहतर EA, िमलकर बनाया गया 

 
आज, हम आपके प्रपोज़्ड एंटरप्राइज़ एग्रीमेंट के बारे में बात कर रहे हैं। यह सेशन यह समझाने में मदद करने 
के िलए िडज़ाइन िकया गया है िक प्रपोज़्ड एग्रीमेंट में �ा शािमल है, �ा बदला है, और उन बदलावो ंका 
असल में आपके िलए �ा मतलब होगा। 
 
ऑनलाइन EA नेगोिशएशन हब पर भी �ादा जानकारी िमल सकती है , जो इसकी कॉपी देता है: 

- आईआरटी से नवीनतम अपडेट ; 
- प्र�ािवत 2026 उद्यम समझौता और दरो ंकी अनुसूची; 
- कमर्चारी सूचना सत्रो ंमें उपयोग की जाने वाली �ाइडें ; 
- अ�र पूछे जाने वाले प्र�ो ंका द�ावेज़, 
- सारांश डॉ�ूमेंट, जो आपके मौजूदा एग्रीमेंट और प्र�ािवत एग्रीमेंट के बीच मु� बदलावो ंको 

िदखाता है, और 
- प्र�ािवत एग्रीमेंट और संबंिधत अवाड्र्स में शािमल िकसी भी नए �ॉज़ या हक के बीच तुलना 

वाली टेबल, जो मौजूदा एग्रीमेंट के शुरू होने के बाद से आपकी नौकरी पर लागू होती।ं ए� 
केयर अवाडर् 2010, नसर् अवाडर् 2020, हे� प्रोफेशन� एंड सपोटर् सिवर्सेज अवाडर् 2020 और 
सोशल, क�ुिनटी, होम केयर एंड िडसेिबिलटी सिवर्सेज इंड�� ी अवाडर् 2010 के िलए एक-एक 
डॉ�ूमेंट है। 

 
अगर आपको प�ा नही ंहै िक इन चार अवाड्र्स में से कौन सा आप पर लागू होता है, तो हर अवाडर् 
क�े�रजन डॉ�ूमेंट के पहले पेज पर आपको बताया जाएगा िक यह डॉ�ूमेंट आपके रोल के िलए काम का 
है या नही।ं 
 

2 �ागत है और ध�वाद 
 
इस ब्रीिफंग सेशन में आने के िलए समय िनकालने के िलए ध�वाद। इस सेशन का मकसद प्रपोज़्ड 
एंटरप्राइज़ एग्रीमेंट की मु� शत� को समझाना है, और ये शत� आप पर कैसे असर डालेंगी। 
 
यह ज़रूरी है िक आप पूरे सेशन में रुकें  तािक आप प्रपोज़्ड एग्रीमेंट को समझ सकें । 
 
अगर आपके कोई सवाल हैं, तो उ�ें नोट कर लें। आने वाले िदनो ंमें आपके मैनेजर या पीपल एंड कल्चर 
िबज़नेस पाटर्नर से सवाल पूछने के कई मौके िमलेंगे। 
 
itsyourEA@irt.org.au पर ईमेल भेजकर भी संपकर्  कर सकते हैं । इस पे्रजेंटेशन के आ�खर में कॉ�ै� 
िडटे� भी िफर से िदखाई जाएंगी। 
 

3 आईआरटी एंटरप्राइज एग्रीमेंट 2026 
 
IRT एंटरप्राइज एग्रीमेंट 2026 कहा जाएगा । 
  

mailto:itsyourEA@irt.org.au
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िफसलना संदेश 
प्र�ािवत एग्रीमेंट मौजूदा IRT एंटरप्राइज़ एग्रीमेंट 2018 की जगह लेगा, और इसका मकसद कमर्चा�रयो ंके 
उसी गु्रप को कवर करना है। 
 
“प्रपोज़्ड एग्रीमेंट” श� का इ�ेमाल इसिलए िकया जा रहा है, �ोिंक इस �ेज पर यह िसफ़र्  एक प्रपोज़ल 
है। यह तब तक एग्रीमेंट नही ंबनता जब तक िक �ादातर कमर्चारी, िज�ोनें सही वोट िदया है, इससे सहमत 
न हो,ं और िफर इसे फेयर वकर्  कमीशन से मंज़ूरी िमल जाए। 
 
वोट देने के िलए कहने से पहले, आपको एक इ�ॉम�शन पैक िमलेगा िजसमें प्रपोज़्ड एग्रीमेंट का फ़ाइनल 
वशर्न और वे सपोिट�ग डॉ�ूमेंट्स होगें िजनके बारे में मैंने अभी बताया था, तािक आपको िडटे� देखने का 
समय िमल सके। 
 
वोिटंग 17 जून 2026 को शुरू होगी और 22 जून 2026 को बंद होगी। हम इस पे्रजेंटेशन में बाद में वोिटंग 
प्रोसेस के बारे में और बात करें गे, और वोिटंग पी�रयड के करीब आने पर और िडटे� भी शेयर की जाएंगी। 
 
�ादातर कमर्चारी प्र�ािवत एग्रीमेंट को मंज़ूरी दे देते हैं , तो यह मंज़ूरी के िलए फेयर वकर्  कमीशन के पास 
जाएगा। फेयर वकर्  कमीशन एग्रीमेंट की जांच करेगा तािक यह प�ा हो सके िक कमर्चा�रयो ंको कुल 
िमलाकर बेहतर फ़ायदा हो और यह कानून के िहसाब से मंज़ूरी दी गई है। 
 
अगर मंज़ूरी िमल जाती है, तो नया एग्रीमेंट फेयर वकर्  कमीशन की मंज़ूरी के 7 िदन बाद लागू होगा और 
मौजूदा 2018 एग्रीमेंट की जगह लेगा। 
 
इस एग्रीमेंट की ए�पायरी डेट शुरू होने के िदन से 3 साल है, लेिकन �ादातर एंटरप्राइज़ एग्रीमेंट की तरह, 
यह तब तक लागू रहेगा जब तक इसे फॉमर्ली �र�ेस या टिमर्नेट नही ंकर िदया जाता । 
 

4 कहां से आए हैं ? 
 
जैसा िक आप में से �ादातर लोग जानते हैं, हमने िपछले साल एक नया EA लाने की कोिशश की थी, लेिकन 
जब जुलाई 2025 में वोट करने का समय आया, तो आप में से �ादातर लोगो ंने 'नही'ं में वोट िदया था। 
 
उस नतीजे ने हमें पीछे हटकर यह सोचने का मौका िदया िक हम EA को �ाफ के िलए और �ादा आकषर्क 
बनाने के िलए और �ा दे सकते हैं। 
 
इसके बाद के महीनो ंमें, हमने यह समझने में समय िबताया िक आपके िलए सबसे �ादा �ा मायने रखता है, 
इसके िलए हमने आपका फ़ीडबैक इकट्ठा िकया और अपनी सोच को चुनौती देने के िलए एक इंिडपेंडेंट 
वकर् फ़ोसर् सेंिटमेंट �ेशिल� को बुलाया। 
 
संदेश साफ़ था: आपके िलए सैलरी ज़रूरी है। 
 
उस फ़ीडबैक ने प्र�ािवत 2026 एंटरप्राइज़ एग्रीमेंट को आकार देने में मदद की – िजसमें वेतन के नतीजो ं
और कई अ� सुधारो ंपर �ादा �ान िदया गया। 
 

5 तो, अब हम कहां तक पहंुचे हैं? 
 
यह �ाइड टाइमलाइन और आगे �ा होगा, इसका ओवर�ू देती है। 
 
हमने नए ऑफर को िडजाइन करने, मॉडिलंग करने और टे� करने में कई महीने लगाए। 
 
इसके बाद, हमने प्र�ािवत एग्रीमेंट को फाइनल करने के िलए आपके एम्�ॉई �रपे्रजेंटेिटव और यूिनयन 
डेलीगेट के साथ कई नेगोिशएशन मीिटंग की।ं 
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िफसलना संदेश 
 
ए�ेस पी�रयड वोिटंग शुरू होने से पहले का फॉमर्ल समय होता है। इस दौरान, आपके पास फाइनल प्रपोज़्ड 
एग्रीमेंट और सपोिट�ग जानकारी का ए�ेस होगा, तािक आप इसे पढ़ सकें , इसके कंटेंट पर सोच सकें , और 
वोट कैसे करना है, यह तय करने से पहले कोई भी सवाल पूछ सकें । हमारा इरादा 9 जून 2026 को ए�ेस 
पी�रयड शुरू करने का है, िजसका मतलब है िक तब तक आपके पास सभी ज़रूरी डॉ�ूमेंट होने चािहए, 
और वोिटंग शुरू होने से पहले जानकारी पर सोचने के िलए आपके पास पूरे 7 िदन होगें। 
 
GoVote नाम का एक बाहरी प्रोवाइडर मैनेज करेगा । इस दौरान, एिलिजबल कमर्चारी प्रपोज़्ड एग्रीमेंट पर 
वोट कर सकें गे। अगर �ादातर कमर्चारी एग्रीमेंट के पक्ष में वोट करते हैं, तो एग्रीमेंट को 'बन गया' माना 
जाएगा। इसके बाद IRT 14 िदनो ंके अंदर अपू्रवल के िलए फेयर वकर्  कमीशन में अ�ाई करेगा। 
 
इसके बाद, कमीशन एग्रीमेंट को �र�ू करेगा। इस प्रोसेस में आमतौर पर 10 से 45 िदन लगते हैं, हालांिक 
टाइिमंग आ�खर में कमीशन ही मैनेज करता है। हम एक आसान और समय पर अपू्रवल प्रोसेस को सपोटर् 
करने के िलए हर मुमिकन कोिशश करें गे। 
 
अगर एग्रीमेंट को मंज़ूरी िमल जाती है, तो यह फेयर वकर्  कमीशन की मंज़ूरी के 7 िदन बाद लागू हो जाएगा। 
ऐसा होने पर हम आपको बता देंगे और एग्रीमेंट के लागू होने की तारीख क�मर् कर देंगे। 
 

6 EA – नया �ा है? 
 
इससे पहले िक हम िडटेल में आगे बढ़ें , कुछ ज़रूरी बातें हैं िजन पर �ान देना ज़रूरी है। 
 
सबसे पहले, हम 2018 के एग्रीमेंट से िकसी भी मौजूदा फ़ायदे को हटाने का प्र�ाव नही ंकर रहे हैं। 
 
यूिनयनो ंके सभी दावो ंपर िवचार िकया गया है, और जहाँ सही लगा, उ�ें अपना िलया गया है। 
 
प्र�ािवत एग्रीमेंट में िकए गए बदलाव कानून में लाए गए नए हको ंऔर आप पर लागू होने वाले मॉडनर् 
अवॉड्र्स का नतीजा हैं, या यूिनयनो ंके साथ बातचीत का नतीजा हैं । 
 
समरी ऑफ़ चेंजेज़ डॉ�ूमेंट और EA नेगोिशएशन हब पर मौजूद दूसरे सपोिट�ग मटी�रयल में िडटेल में 
बताया है । आज के मकसद के िलए, हम कुछ खास बदलावो ंपर बात करें गे। 
 
हमारी उ�ीद है िक �ादातर हाँ वोट के साथ, फेयर वकर्  कमीशन से मंज़ूरी िमलने के बाद हम ये सभी 
फ़ायदे देना शुरू कर सकते हैं। 
 

7 नए प्रावधान 
 
प्र�ािवत समझौते के मु� सुधारो ंमें से एक वेतन में बढ़ोतरी है। 
 
आप देखेंगे िक प्र�ािवत एग्रीमेंट के शेडू्यल B में 3 साल तक हर साल 3% की सालाना सैलरी बढ़ोतरी 
तय है । शेडू्यल B में टेबल का मकसद आपको यह िदखाना है िक अगर हर साल 3% की बढ़ोतरी लागू होती 
है तो आपकी सैलरी की दर �ा होगी। हालांिक, अगर लागू अवाडर् रेट �स 1.5% , 3% की बढ़ोतरी से 
�ादा है, तो आपको �ादा रेट िमलेगा। 
 
असल में, इसका मतलब है िक प्र�ािवत एग्रीमेंट की हर एिनवसर्री पर, या तो 3% सैलरी में बढ़ोतरी या लागू 
अवाडर् रेट से 1.5% �ादा बढ़ोतरी, (जो भी �ादा हो), उस एिनवसर्री की तारीख से ठीक पहले आपकी 
कमाई के रेट पर लागू होगी। 
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िफसलना संदेश 
इसिलए, शेडू्यल B में दी गई टेबल िसफ़र्  बताने के िलए है और यह िदखाती है िक आपको कम से कम िकतने 
रेट िमलेंगे, यह इस सोच के आधार पर है िक हर साल 3% की सालाना बढ़ोतरी होगी। 
 

8 नए प्रावधान 
 
सभी कमर्चा�रयो ंको अब प्र�ािवत EA के �ॉज़ 21 के तहत िड�ने� करने का अिधकार है , िजसे 
फेयर वकर्  ए� और मॉडनर् अवाडर् के तहत आपके हक से मैच करने के िलए शािमल िकया गया है। 
 
िड�ने� करने के अिधकार के िनयम का मतलब है िक आपके पास अपने काम के घंटो ंके बाहर IRT या 
िकसी तीसरे पक्ष से संपकर्  या संपकर्  की कोिशश को मॉिनटर करने, पढ़ने या जवाब देने से मना करने का 
अिधकार है, जब तक िक मना करना गलत न हो। 
 
�ा गलत है? खैर, यह इस बात पर िनभर्र करेगा िक कॉ�ै� िकस वजह से िकया गया है, कॉ�ै� कैसे 
िकया गया है, िद�त का लेवल �ा है, आपको िकतना पैसा िमलता है, आपका रोल कैसा है, और आपके 
पसर्नल हालात �ा हैं। 
 

9 नए प्रावधान 
 
प्र�ािवत EA के �ॉज़ 21 में खास उदाहरण िदए गए हैं, जहाँ IRT आपके काम के घंटो ंके बाहर आपसे 
संपकर्  कर सकता है, जैसे िक जब आप ऑन-कॉल हो,ं जहाँ आपको बताया जाए िक आपको काम पर आना है 
या काम करना है या ऑन-कॉल के बारे में कोई और सूचना देनी है, और जहाँ रो�र में बदलाव हो, िश� का 
ऑफ़र हो या काम पर वापस बुलाया गया हो। 
 

10 नए प्रावधान 
 
�ॉज़ 18.3 के तहत, पाटर्-टाइम काम शुरू करने वाले नए कमर्चा�रयो,ं या पाटर्-टाइम में ट� ांसफर होने वाले 
मौजूदा फुल-टाइम या कैज़ुअल कमर्चा�रयो ंके िलए, आपको ह�े के उन िदनो ंके बारे में �ादा जानकारी दी 
जाएगी िजन पर आपको काम करना है। 
 
नौकरी की शुरुआत में, आप और IRT िलखकर इस बात पर सहमत होगें िक हर ह�े काम करने के िलए 
कम से कम िकतने घंटे की गारंटी होगी, आप ह�े के िकन िदनो ंमें काम करें गे, और उन िदनो ंमें आप िकतने 
घंटे काम करने के िलए उपल� रहेंगे। 
 
यह होम केयर के काम के नेचर को िदखाता है, जहाँ िश� क�मर की अवेलेिबिलटी के आधार पर बदलती 
रहती हैं और इसका पहले से अंदाज़ा नही ंलगाया जा सकता। 
 
 

11 नए प्रावधान – पाटर्-टाइम घंटे 
 
अगर आप होम केयर एम्�ॉई नही ंहैं, तो पाटर्-टाइम अरेंजमेंट थोड़ा अलग तरीके से काम करते हैं। 
 
बाकी सभी पाटर्-टाइम कमर्चारी, िलखकर इस बात पर सहमत होगें िक हर ह�े काम करने के िलए कम से 
कम िकतने घंटे की गारंटी है, ह�े के कौन से िदन आप काम करें गे, और उन िदनो ंके शुरू और ख� होने 
का समय �ा होगा। यह अवाडर् के तहत आपके हक से मेल खाता है। 
 
इन घंटो ंमें कोई भी बदलाव, चाहे आप नए पाटर्-टाइम कमर्चारी हो ंया अभी भी पाटर्-टाइम कमर्चारी हो,ं 
आपको बताए गए एग्रीमेंट के अनुसार, िलखकर मंज़ूरी देनी होगी। 
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12 नए प्रावधान – भ�े 

 
आपके अलाउंस के रेट शेडू्यल B, टेबल 2 में िदए गए हैं। 
 
जैसा िक आप प्रपोज़्ड एग्रीमेंट में देखेंगे, आपके अलाउंस का रेट प्रपोज़्ड एग्रीमेंट की पूरी अविध के दौरान, 
लागू मॉडनर् अवॉडर् के िहसाब से अपडेट िकया जाएगा। इसका मतलब है िक यह एग्रीमेंट की अविध के दौरान 
बदल सकता है तािक यह प�ा हो सके िक आपको अवॉडर् के तहत आपका िमिनमम हक िमले। 
 

13 अ� नए प्रावधान 
 
प्र�ािवत एग्रीमेंट में कई और नए प्रोिवज़न हैं। 
 
�ॉज़ 27 के तहत, हमने कैजुअल कमर्चा�रयो ंको छोड़कर सभी कमर्चा�रयो ंके िलए हर साल 2 िदन की 
पेड एिप्रिसएशन लीव शुरू की है। यह आपकी सालाना छुट्टी के अलावा है, और आपकी कड़ी मेहनत के 
िलए ध�वाद देने का एक तरीका है। यह िपछली 1-िदन की ए�� ा बथर्डे लीव की जगह लेती है। 
 
तीन िदन की पेड क�ुिनटी सिवर्स लीव भी िमलेगी। नेशनल एम्�ॉयमेंट �ैंडड्र्स के तहत, यह अनपेड 
लीव है। 
 
आप प्र�ािवत एग्रीमेंट के �ॉज़ 33 में देखेंगे िक हमने पेड पैरेंटल लीव के हक को बढ़ाकर 14 ह�े की पेड 
मैटरिनटी लीव , गोद लेने या सरोगेसी के िलए 14 ह�े की पेड प्राइमरी केयरर लीव और 4 ह�े की 
पेड बॉ��ंग लीव कर दी है, िजसे पाटर्नर लीव भी कहा जाता है। 
 
पाटर्नर लीव तब िमलती है जब आप ब�े के िपता हो,ं ज� देने वाले माता-िपता के पाटर्नर हो,ं या गोद िलए 
गए या सरोगेट ब�े के शुरुआती प्राइमरी केयरर के पाटर्नर हो।ं पाटर्नर में ए�-पाटर्नर भी शािमल हैं, चाहे वे 
ब�े के माता-िपता हो ंया नही ं। 
 

14 अ� नए प्रावधान 
 
हालांिक यह कोई नया िनयम नही ंहै, लेिकन हम केयर मैनेजसर् के सभी रेफरेंस को रेिजडेंिशयल मैनेजसर् 
और लाइफ�ाइल के सभी रेफरेंस को वेलबीइंग में बदल रहे हैं । यह हाल ही में मजबूत िकए गए ए� 
केयर �ािलटी �ैंडड्र्स के साथ अलाइन करने के िलए है। 
 
प्र�ािवत एग्रीमेंट में, हम लेवल 1 और 2 के बीच ACE और होम केयर कमर्चा�रयो ंके िलए एक नया 
�ािसिफकेशन ���र भी ला रहे हैं। 

1. पहला बदलाव लेवल 1 और लेवल 2 ACE डायरे� केयर और होम केयर कमर्चा�रयो ंके िलए 
�ािलिफकेशन की ज़रूरतो ंमें बदलाव है। अब िलिमट 3 कैलेंडर महीनो ंके िहसाब से तय की गई है, 
न िक ठीक 500 घंटे काम करने के िहसाब से। इसिलए, अगर िकसी ACE डायरे� केयर कमर्चारी 
के पास कोई �ािलिफकेशन नही ंहै और 3 महीने से कम का अनुभव है, तो उ�ें लेवल 1 कमर्चारी 
माना जाएगा। 3 महीने का अनुभव पूरा करने के बाद, वे लेवल 2 कमर्चारी बन जाएंगे। 
 

2. दूसरा बदलाव यह है िक हम एक नया �ािसिफकेशन ला रहे हैं, िजसे लेवल 1B इंट� ोड�री और 
�ािलफाइड कहा जाता है । यह नया 1B �ािसिफकेशन उन कमर्चा�रयो ंको कवर करने के िलए 
बनाया गया है िजनके पास संबंिधत फी� में सिटर्िफकेट III �ािलिफकेशन है, लेिकन 3 महीने से 
कम का अनुभव है। एक बार जब यह कमर्चारी लेवल 1 के काम करने का 3 महीने का अनुभव पूरा 
कर लेता है, तो उसे लेवल 3 �ािसिफकेशन में ले जाया जाएगा। 

हमने सीिनयर केयर कोऑिडर्नेटर और रेिजडेंिशयल मैनेजर के िलए बेड नंबर रेंज को भी अपडेट िकया है 
तािक यह प�ा हो सके िक यह ठीक से कवर हो। 
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�ॉज़ 22.2 के तहत, हमने रो�र में िकसी भी समय बदलाव की िलिमट तय की है, जब कोई दूसरा कमर्चारी 
बीमारी या इमरजेंसी की वजह से डू्यटी से गैरहािज़र हो, तािक IRT की सिवर्स जारी रह सके। 
 
मौजूदा एग्रीमेंट में, सिवर्स को जारी रखने के िलए दूसरे कारणो ंकी इजाज़त देने का दायरा बड़ा है। 
 

15 अ� नए प्रावधान 
 
�ॉज़ 28.1 के तहत, रिज�डर् नस� को ए�� ा कािबिलयत और िज़�ेदा�रयो ंको बेहतर ढंग से पहचानने के 
िलए बढ़े हुए इन-चाजर् अलाउंस रेट का फ़ायदा िमलेगा । 
 
आप �ॉज़ 30.7(c)(iii) में देखेंगे िक आपको िसफ़र्  2 िदन से �ादा की पसर्नल/केयरर लीव पर न रहने पर 
मेिडकल सिटर्िफ़केट या कानूनी घोषणा देनी होगी, िजसे अभी के तरीको ंमें एक िदन से बढ़ा िदया 
गया है। 
 
हम आप में से उन लोगो ंको सपोटर् देने के िलए किमटेड हैं जो घरेलू िहंसा का सामना करते हैं। फेयर वकर्  
ए� में हाल ही में िकए गए सुधारो ंके िहसाब से, आप �ॉज़ 52 में देखेंगे िक आपको पेड फ़ैिमली और 
घरेलू िहंसा छुट्टी िमलेगी । हमने फ़ुल-टाइम और पाटर्-टाइम कमर्चा�रयो ंके िलए इस हक़ को 10 िदन के 
बजाय दोगुना करके 20 िदन कर िदया है। 
 
हालांिक अभी एग्रीमेंट में कहा गया है िक कैजुअल एम्�ॉई पेड लीव के हकदार नही ंहैं, लेिकन यह हमारी 
गलती थी। नेशनल एम्�ॉयमेंट �ैंडड्र्स (NES) के तहत, कैजुअल एम्�ॉई भी खास हालात में 10 पेड िदनो ं
की लीव के हकदार होगें। प्र�ािवत एग्रीमेंट में �ॉज 11 में एक NES िप्रिसडेंस �ॉज है, जो असल में कहता 
है िक जहां एग्रीमेंट और NES के बीच कोई अंतर है, वहां NES का हक उस अंतर की हद तक लागू होगा। 
 
�ॉज़ 18.4 में, हमने कैज़ुअल कमर्चा�रयो ंको फेयर वकर्  ए� जैसा ही बताया है। कोई ��� कैज़ुअल 
कमर्चारी तब माना जाता है जब उसके पास लगातार और अिनि�त समय तक काम करने का कोई प�ा 
एडवांस किमटमेंट न हो, और वे िकसी कॉ�� ै� या एग्रीमेंट के तहत कैज़ुअल लोिडंग या खास पे रेट के 
हकदार हो।ं कैज़ुअल क�ज़र्न अिधकार फेयर वकर्  ए� के अनुसार हैं। 
 

16 अ� नए प्रावधान 
 
आपको �ॉज़ 38 के तहत नेचुरल िडज़ा�र लीव का फ़ायदा भी िमलेगा, जो हर साल एक से दो िदन 
तक बढ़ जाएगी । 
 
कानून में हुए बदलावो ंके अनुसार, आप �ॉज़ 31 में देखेंगे िक क�ैशनेट लीव उन लोगो ंपर भी लागू होती 
है िज�ें िमसकैरेज का दुख होता है। 
 
�ॉज़ 23.2 से 23.4 में लै�ेशन बे्रक को सही और लगातार एडज� करने के बारे में साफ़ गाइडेंस दी गई 
है । 
  
हमने कुछ ऐसे अलाउंस भी हटा िदए हैं जो अब कमर्चा�रयो ंपर लागू नही ंहोते। इनमें �ीपओवर, सिवर्स 
अलाउंस और िलव-इन हाउस-कीपर का काम शािमल है। 
 

17 अ� नए प्रावधान 
 
हमने �ॉज़ 54 में वकर् �ेस डेलीगेट्स के अिधकारो ंसे जुड़ा एक नया प्रोिवज़न शािमल िकया है , तािक 
मॉडनर् अवाड्र्स के तहत वकर् �ेस डेलीगेट्स के िलए नए िमिनमम �ैंडडर् के िहसाब से काम िकया जा सके। 
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वकर् �ेस डेलीगेट वह ��� होता है िजसे यूिनयन के िनयमो ंके अनुसार, ऑगर्नाइज़ेशन के सद�ो ंके िलए 
डेलीगेट या �रपे्रजेंटेिटव (जैसा भी बताया गया हो) के तौर पर चुना या अपॉइंट िकया जाता है । उ�ें यूिनयन 
�रपे्रजेंटेिटव भी कहा जा सकता है। 
 
डेलीगेट्स को यूिनयन मेंबसर् और होने वाले मेंबसर् के इंड���यल िहतो ंको �रपे्रजेंट करने का अिधकार है। 
�ॉज़ 54 डेलीगेट्स को कुछ अिधकार देता है, जैसे िक यूिनयन मेंबसर् और होने वाले मेंबसर् के साथ उनके 
वकर् �ेस िहतो ंके बारे में सही बातचीत, और वकर् �ेस या वकर् �ेस सुिवधाओ ंतक ए�ेस। 
 
2018 के एग्रीमेंट के तहत, शिनवार को ओवरटाइम पहले 2 घंटे के िलए आपके रेट का 150% था, िफर 
उसके बाद 200%। आप देखेंगे �ॉज़ 24.2 और 24.3 के अनुसार, हमने अब इसे शिनवार को िकए गए 
ओवरटाइम के िलए एक िफ� 200% रेट (या अगर आप कैजुअल एम्�ॉई हैं तो 250%) कर िदया है। 
 
आप �ॉज़ 41.4 में यह भी देखेंगे िक कंस�ेिटव टीम बनाने की सुिवधा को 40 से �ादा कमर्चा�रयो ंया 60 
या उससे �ादा बेड वाली दूसरी सुिवधाओ ंतक भी बढ़ा िदया गया है। 
 
ए�� ा कंस�ेशन प्रोसेस बताया गया है, िजससे IRT गुज़रेगा जब वह रो�र या आपके काम के आम घंटो ं
में बदलाव लाने का प्रपोज़ल देगा। 
 

18 अ� नए प्रावधान 
 
�ॉज़ 20.1(d) के तहत, हमने हर िश� के िलए आम घंटो ंमें भी बदलाव करके उ�ें 10 घंटे के बजाय 8 घंटे 
कर िदया है (जैसा िक अभी के एंटरप्राइज़ एग्रीमेंट में है)। 
 
जैसा िक पहले बताया गया है, प्र�ािवत EA में और भी कई बदलाव हैं, लेिकन ये मु� बातें हैं। हम आपको 
ज़ोर देकर सलाह देते हैं िक आप प्र�ािवत IRT एंटरप्राइज़ एग्रीमेंट 2026 , बदलावो ंकी समरी डॉ�ूमेंट 
और दूसरे सपोिट�ग मटी�रयल को �र�ू करें , और अगर आपके कोई सवाल हैं तो हमसे संपकर्  करें। 
 

19 लागू पुर�ार 
 
अगर एंटरप्राइज़ एग्रीमेंट नही ंहोता, तो आप सभी इन चार अवॉडर् में से एक के तहत आते, यानी चौथा अवॉडर् , 
जो होम केयर कमर्चा�रयो ंपर लागू होता है। 
 
2018 के एंटरप्राइज़ एग्रीमेंट के लागू होने के बाद से, सोशल, क�ुिनटी, होम केयर और िडसेिबिलटी सिवर्सेज़ 
इंड�� ी अवॉडर् 2010 में कई बदलाव हुए हैं। हम इस अवॉडर् को देखेंगे तािक यह िदखा सकें  िक हमने नए 
हको ंमें कहाँ बदलाव िकया है या उ�ें हटा िदया है, और आपके �ान के िलए कुछ खास बातें भी बताएँगे। 
 
अगली �ाइड्स में िसफ़र्  खास बदलाव हैं। बाकी सभी बदलाव अवाडर् कंपे�रजन टेबल डॉ�ूमेंट्स में बताए 
गए हैं। उन डॉ�ूमेंट्स में िजन नए अवाडर् प्रोिवज़न का िज़क्र नही ंहै, वे काफ़ी हद तक प्रपोज़्ड EA जैसे ही हैं। 
 
आपको अपने रोल से जुड़े अवाडर् क�े�रजन टेबल को ज़रूर �र�ू करने के िलए कहा जाता है , तािक 
आप समझ सकें  िक अवाडर् में �ा बदलाव िकए गए थे और प्रपोज़्ड एग्रीमेंट में इ�ें कैसे बदला गया है। 
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कुछ ऐसे ए�रया हैं जहां प्रपोज़्ड EA, अवॉडर् से अलग है। 
 

• पाटर्-टाइम घंटे: ये शत� उन शत� से काफी अलग हैं िजनमें काम के गारंटी वाले घंटे और िदन तय 
होते हैं। अवॉडर् के उलट, प्र�ािवत EA में होम केयर कमर्चा�रयो ंको काम शुरू करने से पहले तय 
िदनो ंऔर शुरू और ख� होने के समय पर िलखकर सहमत होने की ज़रूरत नही ंहै। ऐसा इसिलए 
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है �ोिंक असल में इसका अंदाज़ा लगाना मुमिकन नही ंहै। जैसा िक आप जानते हैं, आपके काम के 
नेचर का मतलब है िक िश� क�मर की अवेलेिबिलटी और सिवर्स टाइम की पसंद के आधार पर 
अलग-अलग होती हैं। आपको अपने रोल के बारे में िजतना हो सके प�ा करने के िलए, आपको 
अपने रो�र कम से कम 2 ह�े पहले िमल जाएँगे और आपकी िश� आपकी अवेलेिबिलटी के 
िहसाब से रो�र की जाएँगी। 
 

• पाटर्-टाइम घंटो ंका �र�ू : शत� काफी हद तक एक जैसी हैं, लेिकन प्र�ािवत EA यह साफ़ करता 
है िक िकसी टे�ररी हालात की वजह से काम िकए गए घंटे – जैसे छुट्टी पर िकसी कमर्चारी को 
वापस काम पर रखना, या िकसी क�मर की टे�ररी ज़रूरत – गारंटी वाले कम से कम घंटो ंमें 
बदलाव को सही नही ंठहराएंगे। ऐसा इसिलए है �ोिंक एक टे�ररी अरेंजमेंट आपके घंटो ंको सही 
तरह से नही ंिदखाता है। 
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• टूटे हुए बदलाव: अवॉडर् की शत� प्र�ािवत EA से कुछ अलग हैं। प्र�ािवत EA �ादा �े��िबिलटी 
देता है और इसमें ऐसे खास िनयम शािमल हैं जो अवॉडर् से अलग हैं। 
 
उदाहरण के िलए, प्र�ािवत एग्रीमेंट के तहत, आपको अभी भी अलाउंस िमलेगा, लेिकन उन िश� 
के िलए 10% पेन�ी भी देनी होगी जो सुबह 10 बजे से पहले शुरू होती हैं लेिकन रात 8 बजे के बाद 
ख� होती हैं। यह आम एग्रीमेंट से तीन टूटी हुई िश� और दो िबना पेमेंट वाले बे्रक की भी इजाज़त 
देता है, जबिक अवाडर् के िलए केस-बाय-केस एग्रीमेंट की ज़रूरत होती है, जब तक िक यह िकसी 
फॉमर्ल वकर्  पैटनर् का िह�ा न हो। साथ ही, आप एग्रीमेंट के िहसाब से िश� के बीच कम से कम 8 
घंटे के बे्रक के हकदार हैं, जबिक अवाडर् में कम से कम 10 घंटे का बे्रक ज़रूरी है। 
 

• रो�र: शत� लगभग एक जैसी हैं, लेिकन प्र�ािवत EA अवाडर् में बदलाव करता है तािक िकसी भी 
समय जब कोई दूसरा कमर्चारी डू्यटी से गैरहािज़र हो, या इमरजेंसी हो, तो रो�र में बदलाव की 
इजाज़त दी जा सके, तािक IRT की सिवर्स जारी रह सकें । अवाडर् में यह भी कहा गया है िक एम्�ॉयर 
की सहमित से, िकसी दूसरे कमर्चारी के साथ तय िश� �ैप को शािमल करने के िलए बदलाव का 
प्र�ाव िदया जा सकता है। 
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• क�मर कैं सलेशन: शत� कुछ अलग हैं। प्र�ािवत EA उन ��ितयो ंके िलए एक खास प्रोसेस बताता 
है, जहाँ क�मर की मौत, हॉ��टल में भत� होने या िकसी दूसरी ऐसी वजह से आपके गारंटीड 
िमिनमम घंटे पूरे नही ंहो पाते, िजससे उनकी देखभाल की ज़रूरत पर असर पड़ा हो और िजससे 
आपके घंटे भी प्रभािवत हुए हो।ं 
 
इससे पुर�ार के अिधकार कम नही ंहोते, ब�� यह �� होता है िक ऐसा होने पर �ा िवक� 
उपल� हैं, जैसे अ� कमर्चा�रयो ंसे काम का आवंटन (िवशेष प�र��ितयो ंमें), छुट्टी लेना, �ैंड 
डाउन �व�ा, या – जहां गारंटीकृत घंटे 6 स�ाह या समझौते के द्वारा पहले भी पूरे नही ंिकए जा 
सकते हैं – अंितम उपाय के रूप में छंटनी। 
 
प्र�ािवत EA में क�मर के कैं सलेशन के बाद िकसी कमर्चारी को मेक-अप टाइम देने के िलए 
नोिटस की ज़रूरतो ंमें भी बदलाव िकया गया है। 
- प्र�ािवत EA के तहत, नोिटस तय काम के 7 िदनो ंके अंदर होना चािहए, लेिकन काम शुरू होने 

से 24 घंटे पहले से �ादा होना चािहए। 
- अवाडर् के तहत, नोिटस कम से कम 12 घंटे का हो सकता है। 

एक और बदलाव यह है िक मेक-अप टाइम कब काम िकया जा सकता है। 
- प्र�ािवत एग्रीमेंट के तहत, अगर IRT आपको कैं सल की गई सिवर्स के उसी पे पी�रयड में मेक-

अप टाइम काम करने के िलए कहता है, तो आपको कम से कम 24 घंटे पहले नोिटस देना 
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होगा। अगर मेक-अप टाइम िकसी और समय पर काम करना है, तो IRT को आपको कम से 
कम 7 िदन पहले नोिटस देना होगा, जब तक िक आप कम नोिटस पी�रयड के िलए सहमत न 
हो।ं 

- अवाडर् के तहत, आपको 7 िदन का नोिटस देना होगा, जब तक िक आप कम समय के िलए 
सहमत न हो।ं 
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• ओवरटाइम िट� गर : अवाडर् ने ओवरटाइम लागू होने के तरीके को बदल िदया है । इ�ें प्र�ािवत 
एग्रीमेंट के �ॉज 24 के तहत अलग तरीके से लागू िकया जाता है। 
 

o , फुल-टाइम कमर्चा�रयो ंके िलए, रोज़ाना तय आम घंटो ंसे �ादा काम करने पर 
ओवरटाइम लगेगा, और िदन में काम करने वालो ंके िलए, तय घंटो ंके अलावा काम करने 
पर। प्र�ािवत EA के तहत, ओवरटाइम तब लगेगा जब आप अपने आम घंटो ंसे �ादा काम 
करें गे, या बे्रकडाउन िश� में 12 घंटे से �ादा काम करें गे। 
 

o पाटर्-टाइम कमर्चा�रयो ंके िलए, अगर आप हर ह�े 38 घंटे से �ादा, हर दो ह�े में 76 
घंटे, एक िदन में 10 घंटे से �ादा काम करते हैं, और िदन में काम करने वालो ंके िलए, घंटो ं
की अविध से �ादा काम करते हैं, तो अवाडर् ओवरटाइम देता है। प्र�ािवत EA में वही 
िट� गर हैं, (घंटो ंकी अविध को छोड़कर), और ऐसे हालात भी जोड़ता है जहाँ आप; अपने 
रो�र के घंटो ंसे �ादा काम करते हैं, (जब तक िक आप ऐसा करने के िलए सहमत न हो)ं, 
4 ह�ो ंमें 152 घंटे से �ादा काम करते हैं, टूटी हुई िशफ़्ट में 12 घंटे से �ादा काम करते 
हैं, या हर दो ह�े में 10 िशफ़्ट से �ादा काम करते हैं। 

 
o कैजुअल कमर्चा�रयो ंके िलए , यह अवाडर् ओवरटाइम देता है अगर आप; हर ह�े 38 

घंटे, हर दो ह�े में 76 घंटे, एक िदन में 10 घंटे से �ादा काम करते हैं, और िदन में काम 
करने वालो ंके िलए, घंटो ंकी अविध। प्र�ािवत EA में वही िट� गर हैं, (घंटो ंकी अविध के 
अलावा), और ऐसे हालात भी जोड़ता है जहाँ आप हर दो ह�े में 10 िश� से �ादा या टूटी 
हुई िश� में 12 घंटे से �ादा काम करते हैं। 

 
दूसरा फ़कर्  यह है िक आपको प्र�ािवत एग्रीमेंट के तहत �ादा ओवरटाइम रेट का फ़ायदा िमलेगा। 
इसमें शिनवार को पहले 2 घंटे के िलए 150% के बजाय 200% का ओवरटाइम रेट और उसके बाद 
200% शािमल है। 
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• काम पर वापस बुलाया जाना: अगर आपको काम की जगह छोड़ने के बाद काम पर वापस बुलाया 
जाता है , तो आपको प्र�ािवत EA के तहत कम से कम 4 घंटे काम करने की गारंटी दी जाती है, 
जबिक अवाडर् के तहत 2 घंटे काम करने की गारंटी होती है। 
 

• वीकें ड पेन�ी रेट्स: प्र�ािवत एग्रीमेंट में िसफ़र्  रिववार को वीकें ड पर काम करने पर कम पेन�ी 
रेट्स शािमल हैं। 
 

• यूिनफ़ॉमर् और लॉ�� ी: अवॉडर् के तहत, अगर कमर्चारी यूिनफ़ॉमर् गंदी होने की सूचना देते हैं, तो उ�ें 
हर िशफ़्ट में 32 सेंट का लॉ�� ी अलाउंस िमलेगा। प्र�ािवत एग्रीमेंट में यह नही ंिदया गया है। 
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• �रडंडेंसी: इस अवॉडर् में �रडंडेंसी की वजह से कम सैलरी वाली भूिमकाओ ंके िलए नोिटस पी�रयड, 
(या नोिटस के बदले बराबर पेमेंट), नोिटस के कम से कम समय के दौरान नौकरी ख� होने का 
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नोिटस देने पर िमलने वाले हक, और नौकरी ढंूढने के हक जैसे हक शािमल हैं। प्र�ािवत EA में इनमें 
से कोई भी हक शािमल नही ंहै, लेिकन यह �ादा �रडंडेंसी पे सिहत �ादा उदार प्रावधान देता है। 
 

• सुपरएनुएशन: नए सुपरएनुएशन �ॉज़ के मुतािबक, अगर आप कुछ भी नॉिमनेट नही ंकरते हैं, तो 
IRT को ATO से चेक करना होगा िक आपके पास �ेप� सुपरएनुएशन फंड है या नही।ं यह आप 
पर लागू नही ंहोना चािहए, �ोिंक आप नए एम्�ॉई नही ंहैं। लेिकन �ादा ज़रूरी बात यह है िक, 
अवॉडर् के तहत, सैलरी सैिक्रफाइस �र�े� िल�खत में होनी चािहए और एग्रीमेंट में इसका कोई 
इंतज़ाम नही ंहै। 
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• वकर् �ेस डेलीगेट्स का अिधकार: प्र�ािवत एग्रीमेंट अवाडर् को थोड़ा अपडेट करता है, िजसमें 
डेलीगेट्स को पॉिलसी के अनुसार ट� ेिनंग नॉलेज शेयर करने की ज़रूरत होती है। 

27 SCHADS पुर�ार 2010 

• �रमोट वकर् , 24-घंटे केयर और �ीपओवर: अवॉडर् के तहत इन सभी हको ंका िज़क्र प्र�ािवत EA 
में नही ंहै, �ोिंक हमें आपसे �रमोट वकर् , 24-घंटे केयर या �ीपओवर करने की ज़रूरत नही ंहै। 

 
आपको अपने रोल से जुड़े अवाडर् क�े�रजन टेबल को ज़रूर �र�ू करने के िलए कहा जाता है , तािक 
आप समझ सकें  िक अवाडर् में �ा बदलाव िकए गए थे और प्रपोज़्ड एग्रीमेंट में इ�ें कैसे बदला गया है। 
 

2 8 अित�र� लाभ – कमर्चारी पैकेज 
 
प्र�ािवत EA के अलावा, IRT एक कॉ��हेंिसव एम्�ॉयमेंट पैकेज भी देता है। इनमें से कुछ फायदे ये हैं: 

• उदार लंबी सेवा छुट्टी प्रावधान; 
• िफटनेस पासपोटर्; 
• �ावसाियक िवकास तक पहंुच; 
• एक पुर�ार कायर्क्रम; 
• कै�रयर मागर् और प्रगित; 
• TELUS Health के मा�म से �ा� और क�ाण सहायता, और 
• सैलरी पैकेिजंग। 

29 अित�र� लाभ – लंबी सेवा छुट्टी 
 
प्र�ािवत एग्रीमेंट का मकसद आपकी लॉन्ग सिवर्स लीव के िलए �ादा फ़ायदेमंद शत� देना है। खास तौर पर, 
10 साल बाद, EA कमर्चा�रयो ंको रा� के लॉन्ग सिवर्स लीव ए�्स में तय रेट से 2.5 गुना �ादा लॉन्ग सिवर्स 
लीव िमलेगी। 
 
 

30 आगे �ा होता है? 

1. IRT का इरादा मंगलवार 9 जून 2026 को 'ए�ेस पी�रयड' शुरू करने का है। यह एक फॉमर्ल प्रोसेस 
है िजसकी उ�ीद फेयर वकर्  कमीशन को है। 

2. वोिटंग का समय बुधवार 17 जून को शुरू होगा और सोमवार 22 जून 2026 को बंद होगा। 
3. GoVote वोटो ंकी िगनती करेगा और हम आपके साथ नतीजा शेयर करें गे। अगर �ादातर वोट EA 

के पक्ष में हैं, (�ादातर का मतलब है 50% �स 1), तो इसे मंज़ूरी के िलए Fair Work 
Commission को िदया जाएगा। Fair Work Commission से मंज़ूरी िमलने के बाद, यह 7 िदन बाद 
लागू हो जाएगा। 
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31 अपने वोट को मह�पूणर् बनाएं 

 
सोमवार 15 जून को, GoVote आपको बताएगा िक वोिटंग ज� ही शुरू होगी और आपको ईमेल और SMS 
के ज़�रए वोट करने के तरीके के बारे में जानकारी देगा। 
 
वोिटंग बुधवार 17 जून को रात 12.01 बजे शुरू होगी और सोमवार 22 जून 2026 को सुबह 7 बजे बंद हो 
जाएगी। वोिटंग आसान है – एक सवाल होगा, और आप हाँ या ना में जवाब दे सकते हैं। वोिटंग के दौरान 
GoVote आपको �रमाइंडर भी भेजेगा। 
 
22 जून को, वोिटंग का समय ख� होने के बाद, GoVote वोटो ंकी िगनती करेगा, और हम आपको �रज़� 
बता देंगे। 

32 अपनी जानकारी जांचें 
 
GoVote आपको My Central में �रकॉडर् िकए गए ईमेल और मोबाइल फ़ोन नंबर के ज़�रए वोिटंग की 
जानकारी भेजेगा , िजसे Success Factors भी कहा जाता है। 
 
अगर आपको अपनी िडटे� अपडेट करनी हैं तािक आपको सारी ज़रूरी जानकारी िमल जाए, या अगर 
आपको अभी तक कोई जानकारी नही ंिमली है, तो स�ेस फै�सर् में अपनी िडटे� देखें और ज़रूरत पड़ने 
पर उ�ें अपडेट करें। अगर आपको इसमें मदद चािहए तो आप अपने मैनेजर या P&C िबज़नेस पाटर्नर से भी 
संपकर्  कर सकते हैं। 

3 3 हाँ या ना में वोिटंग। 
 
पूरे प्र�ािवत एग्रीमेंट पर वोट कर रहे हैं । आप कुछ िह�ो ंके िलए हाँ और कुछ के िलए ना में वोट नही ंकर 
सकते। 
 
हाँ वोट करने का मतलब है िक आप प्र�ािवत एग्रीमेंट का समथर्न करते हैं। अगर �ादातर कमर्चारी हाँ वोट 
करते हैं, तो एग्रीमेंट को मंज़ूरी के िलए फेयर वकर्  कमीशन के पास भेजा जाएगा। मंज़ूरी िमलने के बाद, 
कमर्चा�रयो ंको इस साल सैलरी में बढ़ोतरी और एग्रीमेंट में शािमल दूसरे नए फ़ायदे िमलेंगे। 
 
NO में वोट करने का मतलब है िक आप प्रपोज़्ड एग्रीमेंट को सपोटर् नही ंकरते हैं। अगर �ादातर एम्�ॉई 
'नही'ं में वोट करते हैं, तो एग्रीमेंट को मंज़ूरी नही ंिमलेगी। इसका मतलब है िक इस साल कोई भी हक नही ं
िदया जाएगा और हम बातचीत की टेबल पर वापस आ जाएंगे। 
 
वोट न देने का मतलब है िक आप नतीजा दूसरो ंके हाथ में छोड़ रहे हैं। 
  

34 आपको सूिचत रखना 
 
हम आपको कई चैनलो ंका इ�ेमाल करके जानकारी देते रहेंगे, िजसमें ऑनलाइन EA नेगोिशएशन हब, 
ईमेल, माई सेंट�ल, SMS, वीवा एंगेज, �ाफ नोिटसबोडर् , �ैिटनम, टीम मीिटंग और दूसरे सपोिट�ग �रसोसर् 
शािमल हैं। 
 
जैसे-जैसे हम प्रोसेस के बाकी �ेज में आगे बढ़ें गे, लेटे� अपडेट और जानकारी के िलए कृपया इन चैनल पर 
नज़र रखें। 
 

35 प्र� और समथर्न 
 
अगर आपके पास EA या वोिटंग प्रोसेस के बारे में कोई सवाल है, तो कृपया अपने मैनेजर या अपने पीपल एंड 
कल्चर िबज़नेस पाटर्नर से बात करें। 
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itsyourEA@irt.org.au पर ईमेल भेज सकते हैं । 
 
अगर इं��श आपकी दूसरी भाषा है और आपको मदद चािहए, तो �ीज़ हमें बताएं। हमने �ाफ़ के िलए 
िहंदी, नेपाली और िफ़िलिपनो में कुछ मटी�रयल उपल� कराया है। 
 

36 एक बेहतर EA, िमलकर बनाया गया 
 
ध�वाद। 
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